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1. Actividades del Contratista

1.1  ACCESO

Digite en el Explorador Google Chrome la direccion: https://sigeco.ica.qov.co.

Ingrese sus credenciales de acceso institucionales (Las que utiliza para acceso al equipo
o al correo electrénico.) sin el @ica.gov.co y clic en boton Ingresar.

Nota: Teniendo en cuenta las politicas de seguridad de la informacion definidas por la
entidad, el ingreso al aplicativo de contratos se realizara utilizando la cuenta de usuario
con el que accede a los servicios de red y al correo institucional, garantizando asi un
anico usuario para el acceso a las aplicaciones.
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2. Soporte y ayuda general:

Cualquier inquietud sobre el aplicativo puede comunicarse con el equipo de soporte a
través de Aplicativo de Mesa de Ayuda CERESO. Registrando un caso

1. Para el reporte en mesa de ayuda ingresa a la pagina Web del ICA
https://ica.gov.co

Hace clic en Oferta institucional — Tramites y Servicios en Linea — CERESO
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1. Hace clic en el item Servicios
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+Te qustaria saber el estado de tu caso? Por favor digita el nimero o asunto del caso.
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2. Hace clic en aplicaciones internas
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<= Servicios  Buscar Servicios...

Proyecto

0 Proyecto

QAP

Servicio

-|CERESO |-

Canal oficial para registrar
solicitudes, incidentes,
consultasy requerimientos
sobre los servicios tecnoldgicos
del ICA. Brindasoporte téenicoy
funcional, atencion oportunay
sequimiento de cada caso

9 Seleccione un servicio

&

Aplicaciones Externas
Sistemas usados por
ciudadanos y terceros.

Aplicaciones Internas
Sistemas usados por
funcionarios y contratistas.

::@ Continuidad
Operativa

Respaldoy recuperacion

==V
Usuarios y Contrasefias

Gestion deusuariosy
contrasefios del dominio

Seguridad de la
Informacion

g Soporte Técnico

Accesosy seguridad Equipos, impresoras y software

informética

Aplicaciones OTI
porte aaplicaciones
stitucionales por la OTI.

Herramientas de

Cuentas, Correo, Office,
SharePoint, usuarios,
contrasefias, videoconferencias

Cambios
Solicitudes de cambio

Gestion de actives
Solicitudes relacionadas con
actives, insumos y evaluacion.

Redesy
Conectividad

Internsty telefonia

&? Orientaciény

consulta

Consultas rapidas sin
intervencion de soporte
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3. Hace clic en la aplicacion SIGECO
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<= Servicios  BuscarServicios..

Proyecto
ctres. @ Proyeeto nicio / Aolicaciones ...

Qr©

o Seleccione un servicio o grupo de servicios..

NOVASOFT SCIAF SISFITO SISLAB
Soporte y requeri del Soportey del Soportey
Servicio sistema sistema
-|CERESO|-
Aplicaciones Internas
Gl oficiol paro registar Ez® nomseiLion DIAMANTE KACTUS SIGECO
solicitudes, incidentes, Sistemas usados por
consultasy requerimientos funcionarios y contratistas. Gestion funcional del aplicativo  Gestion funcional del oplicative  Gestion 1 i Gestidn fi I
sobre los servicios tecnoldgicos
del CA. Brinda soporte técnico y
funcional, atencion oportuna y
:_ Categorio seguimiento de cada caso
Web
SINECO SISAD SISCOP o
institucional
Gestion funcional del aplicativo  Bestitn funcional del aplicativo  Gestion i Gestion d

4. Hace clic en Tramite de cuentas
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==_ Servicios Buscar Categorias...

Proyect
° .rg\é;cE;“ o Proyecto 0 Servicio - -
Tramite de
@ @ cuentas de...

Uso - Configuracion - Ajustes —
Mejoras — Parametrizacion -

oD

Servicio
SIGECO
-|CERESO|- SIGECO

Canal oficial para registrar Gestién funcional del aplicativo
solicitudes, incidentes,

consultas y requerimientos

sobre los servicios tecnologicos

del ICA. Brinda soporte técnico y

funcional, atencion cportunay
seguimiento de cada caso
e Categoria g
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5. Diligencia El formulario y clic en crear caso

Para solitud de un requerimiento, deben describir claramente el caso y enviar:

Nombre completo contratista (nombres y apellidos)
Identificacion del contratista

En el campo Descripcion indicar

Dependencia a la que pertenece el contratista:

Explicacion clara de la solicitud: si es necesario adjunta imagen.
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# Configuracion Avanzada
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Categoria
e Gelular(*) No_Identificacion(*)

Ingrese el nombre completo de usuario fectadal)
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